
  

Datenschutzbestimmungen (Datenschutzerklärung) der 
 
LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH,  
Steinstraße 104 – 106,  
14480 Potsdam  
 
(nachfolgend auch „Unternehmen“ oder „Lotto Brandenburg“ genannt) 
 
Hinweise zum Datenschutz - Der Schutz Ihrer Privatsphäre 
 
Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für Lotto Brandenburg von großer Bedeutung. Deshalb 
ist es selbstverständlich, dass das Unternehmen die gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen einhält und persönliche Daten streng vertraulich behandelt. 
Die Datenschutzpraxis des Unternehmens richtet sich nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) und dem ergänzend anwendbaren 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG (n.F.)).  
 
Lotto Brandenburg ist der staatlich konzessionierte Glücksspielanbieter im Land 
Brandenburg. Für Lotto Brandenburg ist Verbraucherschutz Teil des 
Selbstverständnisses. Daher ist es Ziel dieser Datenschutzerklärung, Ihnen vollständige 
Transparenz darüber zu bieten, wozu Lotto Brandenburg Ihre Daten erhebt, verarbeitet 
und speichert. 
 
Zur Aufrechterhaltung, Weiterentwicklung und Dokumentation des hohen Datenschutz-
Niveaus ist Lotto Brandenburg zertifiziert nach:  

• DIN ISO/IEC 27001:2017 (Informationstechnik, Sicherheitsverfahren, 
Informationssicherheits-Managementsysteme - Anforderungen) und  

• WLA-SCS:2020 (Standard für Sicherheitskontrollen der World Lottery 
Association). 

 
Grundsätzlich ist die Nutzung der Angebote von Lotto Brandenburg ohne die Angabe 
personenbezogener Daten möglich, soweit keine Identifizierung des Spielteilnehmers 
durch gesetzliche Bestimmungen erforderlich ist oder durch den Spielteilnehmer keine 
zusätzlichen Serviceleistungen in Anspruch genommen werden. 
 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise Name, Adresse, Kontakt-
informationen und Informationen zur Zahlungsabwicklung einer betroffenen Person, 
erfolgt im Einklang mit den Erfordernissen der EU-DSGVO, des BDSG, des 
Telemediengesetzes (TMG) und in Übereinstimmung mit den für Lotto Brandenburg 
geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. 
 
Anhand dieser Datenschutzbestimmungen informiert Lotto Brandenburg die Öffentlichkeit 
über Art, Umfang und Zweck der verarbeiteten personenbezogenen Daten. Ferner 
werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklärung über die ihnen 
zustehenden Rechte aufgeklärt. 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden von Lotto Brandenburg ausschließlich zur 
Bearbeitung von Anfragen und ggf. zur Abwicklung von Bestellungen/Verträgen erhoben, 
verarbeitet und gespeichert. Nur wenn Sie zuvor Ihre Einwilligung gesondert erteilt haben, 
erfolgt eine Nutzung Ihrer Daten auch für weitergehende, in der Einwilligung genau 
bestimmte Zwecke, z. B. für Informationen über Angebote per Newsletter, etc.   
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I. Begriffsbestimmungen  
 

Die Datenschutzerklärung beruht auf den Begrifflichkeiten, die in der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) verwendet werden. Die Datenschutzerklärung der Lotto 
Brandenburg soll sowohl für die Öffentlichkeit als auch für Kunden und Geschäftspartner 
des Unternehmens einfach lesbar und verständlich sein. Um dies zu gewährleisten, 
werden vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erläutert. 
 
In dieser Datenschutzerklärung werden unter anderem die folgenden Begriffe verwendet: 
 
a) Personenbezogene Daten  
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, 
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren 
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen 
Person sind, identifiziert werden kann. 
 
b) Betroffene Person  
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natürliche Person, deren 
personenbezogene Daten von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet 
werden. 
 
c) Verarbeitung  
Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang 
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie 
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die 
Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die 
Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, 
den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die 
Vernichtung. 
 
d) Einschränkung der Verarbeitung  
Einschränkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener 
Daten mit dem Ziel, ihre künftige Verarbeitung einzuschränken. 
 
e) Profiling  
Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die 
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte 
persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, 
insbesondere, um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, 
persönlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder 
Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen. 
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f)  Pseudonymisierung  
Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf 
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen 
nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern 
diese zusätzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und 
organisatorischen Maßnahmen unterliegen, die gewährleisten, dass die 
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natürlichen 
Person zugewiesen werden. 
 
g)  Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher  
Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natürliche oder 
juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam 
mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
entscheidet. 
 
h)  Auftragsverarbeiter  
Auftragsverarbeiter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.  
 
i)  Empfänger  
Empfänger ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, ob es sich 
bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen eines bestimmten 
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 
möglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfänger.  
 
j)  Dritter  
Dritter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle 
außer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den 
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des 
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.  
 
k)  Einwilligung  
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig für den bestimmten Fall in 
informierter Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung - in Form 
einer Erklärung oder einer sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung - mit der die 
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten einverstanden ist.  
 

II. Name und Anschrift des Verantwortlichen  
 

Verantwortlicher im Sinne der EU-DSGVO, sonstiger in den Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit 
datenschutzrechtlichem Charakter ist die:  
LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH  
Steinstraße 104 – 106  
14480 Potsdam  
Tel.:   +49 331 6456-0  
E-Mail:  datenschutz@lotto-brandenburg.de   
Web:   www.lotto-brandenburg.de 
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III. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten  
 

Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist:  
LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH  
Klaus Müller-Deisting / Datenschutzbeauftragter  
Steinstraße 104 – 106  
14480 Potsdam  
Tel.:   +49 331 6456-0  
E-Mail:  datenschutz@lotto-brandenburg.de   
Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum 
Datenschutz direkt an den Datenschutzbeauftragten wenden.  
 
IV. Name und Anschrift der Auftragsverarbeiter  
 

Zur Durchführung des Spielgeschäftes bzw. zur Erbringung besonderer 
Servicedienstleistungen arbeitet Lotto Brandenburg mit Dienstleistungsunternehmen 
zusammen, die im Sinne dieser Datenschutzerklärung Auftragsverarbeiter sind.  
 

a) Dienstleister des Internetspielsystems von Lotto Brandenburg  
The Quality Group - Lottery Solutions GmbH   
Lübecker Str. 128  
22087 Hamburg  
Internet:  www.tqg-lotterysolutions.com 
 

b) Dienstleister Verarbeitung des Spielangebots im Internet und Vertriebsnetz 
Deutsche Klassenlotterie Berlin  
Rechtsfähige Anstalt des öffentlichen Rechts  
Brandenburgische Straße 36  
10707 Berlin  
Internet: www.lotto-berlin.de 
 

c) IT-Support  
Scientific Games International GmbH  
Klitschgasse 2-4  
A-1130 Wien  
Internet:  www.scientificgames.com 
 

d) Vertriebsnetz  
Der jeweilige Lotto-Shop vor Ort, der personenbezogene Daten einer betroffenen Person 
zur Verarbeitung übergibt.  
 

e) Zahlungsdienstleister für das Internet  
Die Zahlungsabwicklung im Internet erfolgt über BS Payone gemäß banküblichen 
Standards.  
BS PAYONE GmbH   
Lyoner Straße 9   
60528 Frankfurt/Main 
Internet:  www.bspayone.com  
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f) Plausibilitätsprüfung Kontonummer (IBAN)  
Oliver Siegmar  
IT Consulting  
Kafkastr. 6  
81737 München  
 

g) Dienstleister für die Online-Identifizierung  
Für die Online-Identifizierung nutzt Lotto Brandenburg die Services „SCHUFA-
IdentitätsCheck Jugendschutz“, „SCHUFA-KontonummernCheck“ und „SCHUFA-
Geburtsdatencheck“ der 
SCHUFA Holding AG 
Kormoranweg 5  
65201 Wiesbaden 
Internet: www.schufa.de 
 

h) Newsletter  
Für den Versand von Newslettern bedient sich Lotto Brandenburg der Hilfe von  
Inxmail GmbH  
Wentzingerstr. 17  
79106 Freiburg  
Internet:  www.inxmail.de  
Inxmail erhält Ihre Vor- und Zunamen sowie Ihre E-Mail-Adresse.  
 

i) Überprüfung Geburtsname und Geburtsort 
Für die seit 01.07.2021 gesetzlich vorgeschriebene Überprüfung von Geburtsnamen und 
– orten bedient sich Lotto Brandenburg der Hilfe von 
Insic GmbH 
Brookweg 6a 
22941 Jersbek 
Internet: www.insic.de 
Insic erhält eine Schufa-ID, Geburtsort und ggf. Ihren Geburtsnamen . 
 
V. Allgemeiner Umgang mit personenbezogenen Daten  
 
1. Personenbezogene Daten  
Personenbezogene Daten werden von Lotto Brandenburg ausschließlich zu folgenden 
Zwecken verarbeitet:  

• Vertragsanbahnung,  
• Vertragsabschluss, 
• Vertragsabwicklung,  
• Serviceabwicklung, 

jeweils bezogen auf:  
• die von Lotto Brandenburg angebotenen Produkte,  
• ein Anstellungsverhältnis,  
• eine Vertriebspartnerschaft. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt innerhalb der EU. Die Nutzung 
personenbezogener Daten endet, sobald der Zweck der Verarbeitung nicht mehr vorliegt.  
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Lotto Brandenburg übermittelt keine personenbezogenen Daten an Dritte, soweit die 
Übermittlung nicht durch gesetzliche Bestimmungen oder im Rahmen einer 
Auftragsverarbeitung (s. Ziffer IV.) erforderlich wird. Insbesondere werden keine 
Gewinninformationen im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, soweit der 
Betroffene keine Einwilligung erteilt hat, veröffentlicht. 
 
2. Ihre Rechte als Betroffener  
Jeder und jede Betroffene hat folgende Rechte: 

• ein Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO)  
• ein Recht auf Berichtigung von unrichtigen Daten (Art. 16 EU-DSGVO)  
• ein Recht auf Löschung bzw. ein Recht auf „Vergessenwerden“ (Art. 17 EU-

DSGVO)  
• ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18 

EU-DSGVO) 
• ein Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO). 

 
Sofern eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten für Zwecke der Werbung 
einschließlich der Analyse von Kundendaten erfolgt, kann der Betroffene jederzeit ohne 
Angabe von Gründen dieser Datenverarbeitung widersprechen (s.o.). Darüber hinaus 
steht dem Betroffenen auch ein allgemeines Widerspruchsrecht zu (vgl. Art. 21 [1] EU-
DSGVO). In diesem Fall ist der Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zu 
begründen. 
 
Sofern die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung erfolgt, kann diese 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. Für die Ausübung 
von Betroffenenrechten wenden Sie sich an: datenschutz@lotto-brandenburg.de. 
 
3. Allgemeine Informationen  
Diese Datenschutzerklärung kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden.  
 
Verantwortlicher für die Erhebung und Verwendung der Daten ist die 
LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH  
Steinstraße 104 – 106  
14480 Potsdam  
 
Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@lotto-
brandenburg.de bzw. unter der oben angegebenen Anschrift. Die zuständige 
Aufsichtsbehörde ist die  
Landesbeauftragte für den Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht  
Dagmar Hartge  
Stahnsdorfer Damm 77  
14532 Kleinmachnow  
Telefon:  +49 33203/356-0  
Telefax:  +49 33203/356-49  
E-Mail:  Poststelle@LDA.Brandenburg.de 
 

VI. Kundenkarten 
 
1.  Umfang der Datenerhebung, -verarbeitung, Verwendungszweck, Weitergabe von 
Daten bei Kundenkarten  
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a) Spielabwicklung und gesetzlich vorgesehene Prüfungen 
Die Kundenkarte ist ein Serviceangebot des Unternehmens. Nach Beantragung werden 
Namens- (Vornamen, Nachname), Geburts-(Geburtsdatum, Geburtsort), Adress- 
(Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort), Kontakt- (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) und 
Zahlungsabwicklungsinformationen (IBAN) gespeichert und verarbeitet.  
 
Lotto Brandenburg erhebt, verarbeitet und speichert die auf dem Kundenkarten-Auftrag 
angegebenen Daten gemeinsam mit den Daten, die im Zusammenhang mit dem Einsatz 
der Kundenkarte zum Zwecke der Spielabwicklung anfallen (Datum, Art und Umfang der 
Spielteilnahme). Telefonnummer und E-Mail-Adresse werden als freiwillige Angaben 
erhoben und zum Zwecke der Kommunikation im Rahmen des bestehenden Vertrags 
verwendet. Es erfolgt zudem eine Sperrprüfung gegen die vom Glückspielstaatsvertrag 
2021 (GlüStV 2021) vorgesehene bundesweite Sperrdatei, um gesperrte Spieler von der 
Teilnahme an Lotterien mit besonderem Gefährdungspotenzial auszuschließen.  
 
Sofern keine sichere Identifizierung im Lotto-Shop erfolgt, werden Name, Anschrift und 
Geburtsdatum zum Zwecke der Identitäts- und Altersverifikation an die Schufa Holding 
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, übermittelt. Die Schufa prüft den Grad der 
Übereinstimmung der übermittelten Daten mit den bei ihr gespeicherten Daten und gibt 
diesen Wert an Lotto Brandenburg zurück. Ein weiterer Datenaustausch mit der Schufa 
findet nicht statt. Es wird allein die Tatsache der Überprüfung bei der Schufa gespeichert.  
 
Spielaufträge unter Verwendung einer Kundenkarte werden mit der Kundenkarten-
Nummer gekennzeichnet und gespeichert. Die Kundenkarten-Nummer wird auf den 
Spielquittungen ausgewiesen.  
 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitungen: Art. 6 [1] b EU-DSGVO sowie 
Art.  6  [1] c. EU-DSGVO  
 
b) Verarbeitung von Daten für werbliche Zwecke, Werbewiderspruchsrecht 
Name und Anschrift werden zur schriftlichen Information über weitere Angebote von Lotto 
Brandenburg verwendet. Zudem werden die im Rahmen der Spielteilnahme anfallenden 
Daten für unternehmensinterne Analysen verwendet, insbesondere für ein Werbescoring. 
Mit diesen Angeboten bietet Ihnen Lotto Brandenburg gemäß der Zielsetzung des 
Glücksspielstaatsvertrages 2021 geeignete Alternativen zum nicht erlaubten Glücksspiel 
an. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Art.  6 [1]  f EU-DSGVO.  
 
Sie können der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke der 
Information und unternehmensinternen Analyse jederzeit widersprechen 
(Werbewiderspruchsrecht). Der Widerspruch ist zu richten an LAND 
BRANDENBURG LOTTO GmbH, Steinstraße 104-106,14480 Potsdam.  
 
c) Dauer der Datenverarbeitung  
Die personenbezogenen Daten aus der Kundenkarte als auch aus dem Einsatz der 
Kundenkarte bei Spielteilnahme werden für die Dauer der Vertragsbeziehung verarbeitet. 
Spätestens nach einer nicht erfolgten Nutzung Ihrer Kundenkarte über einen Zeitraum 
von drei Jahren (Frist des § 195 BGB) werden die Daten zu Beginn des nachfolgenden 
Jahres gelöscht. Über diesen Zeitraum findet auch eine Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zu Werbezwecken einschließlich eines Werbescorings statt. 
Sofern weitergehende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, erfolgt zunächst 
eine interne Sperrung der Daten und nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht eine 
Löschung.   
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VII. Dauerspielaufträge/-Verträge 
 

1.  Umfang der Datenerhebung, Datenverarbeitung, Verwendungszweck und 
Weitergabe von Daten beim Dauerspiel  
 

a)  Spielabwicklung und gesetzlich vorgesehene Prüfungen 
Das Dauerspiel ist ein Serviceangebot des Unternehmens. Nach Beantragung werden 
Namens- (Vornamen, Nachname), Geburts- (Geburtsdatum, Geburtsort), Adress- 
(Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort), Kontakt- (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) und 
Zahlungsabwicklungsinformationen (IBAN) verarbeitet. 
 
Lotto Brandenburg erhebt, verarbeitet und speichert die Daten auf dem Dauerspiel-
Auftrag zum Zwecke der Spielabwicklung, einschließlich der Durchführung des 
Lastschrifteinzugs und der Gewinnauszahlung. Die Telefonnummer und E-Mail-Adresse 
werden – falls freiwillig angegeben – für die Kommunikation im Rahmen des bestehenden 
Vertragsverhältnisses verwendet. Es erfolgt zudem eine Sperrprüfung gegen die vom 
GlüStV 2021 vorgesehene bundesweite Sperrdatei ausschließlich bei der Lotterie KENO 
und der Zusatzlotterie plus 5. 
 
Dauerspielaufträge werden mit der Kunden-Nummer gekennzeichnet und gespeichert. 
Die Dauerspielverträge haben eine unbefristete Laufzeit. Nach deren Kündigung werden 
die personenbezogenen Daten nicht mehr verwendet.  
 
Sofern keine sichere Identifizierung im Lotto-Shop erfolgt, werden Name, Anschrift und 
Geburtsdatum zum Zwecke der Identitäts- und Altersverifikation an die Schufa Holding 
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, übermittelt. Die Schufa prüft den Grad der 
Übereinstimmung der übermittelten Daten mit den bei ihr gespeicherten Daten und gibt 
diesen Wert an Lotto Brandenburg zurück. Ein weiterer Datenaustausch mit der Schufa 
findet nicht statt. Es wird allein die Tatsache der Überprüfung bei der Schufa gespeichert.  
 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitungen: Art. 6 [1] b DSGVO sowie Art. 6 [1] c. EU-
DSGVO  
 
b) Verarbeitung von Daten für werbliche Zwecke, Werbewiderspruchsrecht 
Name und Anschrift verwendet Lotto Brandenburg zur schriftlichen Information über 
weitere Angebote von Lotto Brandenburg. Zudem werden die im Rahmen der 
Spielteilnahme anfallenden Daten für unternehmensinterne Analysen, insbesondere ein 
Werbescoring, verwendet. Mit diesen Angeboten bietet Ihnen Lotto Brandenburg gemäß 
der Zielsetzung des Glücksspielstaatsvertrages 2021 geeignete Alternativen zum nicht 
erlaubten Glücksspiel an. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Art. 6 [1] f EU-
DSGVO  
 
Sie können der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke der 
Information und unternehmensinternen Analyse jederzeit widersprechen 
(Werbewiderspruchsrecht). Der Widerspruch ist zu richten an LAND 
BRANDENBURG LOTTO GmbH, Steinstraße 104-106,14480 Potsdam.  
 
c) Dauer der Datenverarbeitung  
Die personenbezogenen Daten aus einem Dauerspielauftrag werden für die Dauer der 
Vertragsbeziehung verarbeitet. Spätestens nach einer Inaktivität des Spielteilnehmers 
über einen Zeitraum von drei Jahren (Frist des § 195 BGB) erfolgt zu Beginn des 
nachfolgenden Jahres eine Löschung der Daten. Über diesen Zeitraum erfolgt auch eine 
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Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu Werbezwecken einschließlich eines 
Werbescorings. Sofern weitergehende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, 
erfolgt zunächst eine interne Sperrung der Daten und nach Ablauf der Aufbewahrungszeit 
eine Löschung. 
 
VIII. Zentralgewinnanforderungen 
 

1. Umfang der Datenerhebung, Datenverarbeitung, Verwendungszweck und 
Weitergabe von Daten bei Zentralgewinnanforderungen  

 

a) Zentralgewinnauszahlung und gesetzlich vorgesehene Prüfungen 
Gewinne über 500 € und Sachgewinne werden nicht über das Vertriebsnetz (Lotto-
Shops) des Unternehmens ausgezahlt oder übergeben. Wurde der Gewinn anonym, d.h. 
nicht im Zusammenhang mit dem Einsatz der Kundenkarte oder im Dauerspiel erzielt, so 
bedarf es einer Zentralgewinnanforderung.  
 
Nach Beantragung werden Namens- (Vornamen, Nachname), Geburts- (Geburtsdatum), 
Adress- (Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort), Kontakt- (Telefonnummer, E-Mail-
Adresse) und Zahlungsabwicklungsinformationen (IBAN) verarbeitet.  
 
Lotto Brandenburg erhebt, verarbeitet und speichert diese Daten auf der 
Zentralgewinnanforderung zum Zwecke der Gewinnauszahlung. Zudem prüft Lotto 
Brandenburg die Einhaltung der Teilnahmeverbote, d.h. ob es sich bei dem 
Spielteilnehmer um eine volljährige Person handelt und er Inhaber/Mitarbeiter des 
einnehmenden bzw. auszahlenden Lotto-Shops ist. Die Telefonnummer und E-Mail-
Adresse werden – falls freiwillig angegeben – für die Kommunikation im Rahmen des 
bestehenden Vertragsverhältnisses verwendet.  
 
Spielaufträge werden mit der Zentralgewinnanforderung ggf. um die Kunden-Nummer 
ergänzt und gespeichert. Nach Durchführung der Gewinnauszahlung werden die 
personenbezogenen Daten nicht mehr verwendet. Rechtsgrundlage für die 
Datenverarbeitungen: Art. 6 [1] b EU-DSGVO sowie Art. 6 [1] c. EU-DSGVO.  
 
b) Verarbeitung von Daten für werbliche Zwecke, Werbewiderspruchsrecht   
Daten aus einer Zentralgewinn-Anforderung werden nicht für Werbezwecke genutzt.  

 
c) Dauer der Datenverarbeitung  
Die personenbezogenen Daten aus der Zentralgewinnanforderung werden für die Dauer 

der Auszahlung verarbeitet. Die Löschung der Daten erfolgt spätestens nach einem 

Zeitraum von drei Jahren (Frist des § 195 BGB). Sofern weitergehende gesetzliche 

Aufbewahrungspflichten bestehen, erfolgt zunächst eine interne Sperrung der Daten und 

nach Ablauf der Aufbewahrungszeit eine Löschung. 

  
IX. Allgemeine Kundenanfragen über Vertriebsnetz/per Post bzw. Telefon 
 

Allgemeine Kundenanfragen können über das Vertriebsnetz (Lotto-Shops) mittels 
Formular oder direkt per Post oder Telefon an Lotto Brandenburg gestellt werden. Nach 
Eingang der Kundenanfrage werden Namens- (Vornamen, Nachname), Adress- (Straße, 
Hausnummer, Postleitzahl, Ort), Kontakt- (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) und 
Zahlungsabwicklungsinformationen - soweit vom Betroffenen angegeben - verarbeitet.  
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Die Daten werden gespeichert, um Ihr Anliegen bearbeiten zu können und um den 
Nachweis für das Tätigwerden des Unternehmens führen zu können. Die Daten werden 
wie nachfolgend aufgeführt verwendet: 
 
• Namens- und Zahlungsabwicklungsinformationen werden zur Auszahlung von 

Gewinnen verwendet.  
 
• Namens-, Adress- und Kontaktinformationen werden zur Serviceabwicklung 

verwendet. Hierzu zählt insbesondere die Information über angefallene Gewinne / 
Sachgewinne und die Kontaktaufnahme bei fehlgeschlagenen Banküberweisungen.  

 
• Namens-, Adress-, Kontakt- und Zahlungsabwicklungsinformationen werden zur 

Korrektur der gespeicherten personenbezogenen Daten verwendet.  
 
• Spielaufträge werden - soweit ein Gewinn vorliegt - mit der Kundenanfrage ggf. um 

die Kunden-Nummer ergänzt und gespeichert.  
 
• Nach Abwicklung der Kundenanfrage werden die personenbezogenen Daten nicht 

mehr verwendet. Wurden mit der Kundenanfrage personenbezogene Daten korrigiert, 
so werden die relevanten zuvor gespeicherten personenbezogenen Daten nicht mehr 
verwendet.  

 
Grundlage für die Speicherung ist Art. 6 [1] a und Art. 6 [1] b EU-DSGVO. Die Daten 
werden je nach Ihrem Anliegen unterschiedlich lange gespeichert. Bei einfachen 
Anfragen werden die Daten nach Wegfall des Zwecks gelöscht, bei Fragen zu 
Verträgen werden die Daten nach den Fristen des § 195 BGB (3 Jahre) gelöscht und 
bei Gewinnanforderungen greifen ggf. die Fristen des § 147 AO (10 Jahre). 
 

X.  Sperrsystem 

 

Mit der Abgabe eines Antrags auf Spielersperre werden Namens- (Vornamen, 
Nachname), Geburts- (Geburtsdatum, Geburtsort), Adress- (Straße, Hausnummer, 
Postleitzahl, Ort) und Kontaktinformationen (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) verarbeitet 
und gespeichert.  
 
Die Daten werden wie nachfolgend aufgeführt verwendet.  
Namens-, Geburts-, und Adressinformationen werden im zentralen Sperrsystem „OASIS“ 
gespeichert. Das zentrale Sperrsystem wird vom  
Land Hessen  
vertreten durch das Regierungspräsidium Darmstadt 
Wilhelminenstr. 1 – 3 
64283 Darmstadt  
betrieben. 
 
Namens-, Adress- und Kontaktinformationen werden zur Information des Betroffenen 
hinsichtlich des Sperreintrages verwendet.  
 
Der Eintrag im zentralen Sperrsystem ist unbefristet und bewirkt den Ausschluss von der 
Spielteilnahme bei allen zum Anschluss an das zentrale Sperrsystem verpflichteten 
Glücksspiel-Veranstaltern, soweit für die konkrete Spielteilnahme eine Prüfung gegen 
das zentrale Sperrsystem erforderlich ist.  
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Nach Wegfall der Gründe, die zum Sperreintrag führten, werden die personenbezogenen 
Daten im zentralen Sperrsystem unmittelbar gelöscht.  
 
Nach Löschung der Sperre werden die personenbezogenen Daten nicht mehr verwendet.  
 
Personenbezogene Daten, die im Rahmen des Antrags auf Spielersperre für eine dritte 
Person (Fremdsperre) übermittelt werden, werden nur verwendet, um den Nachweis der 
Fremdsperre führen zu können. Insbesondere erfolgt keine Speicherung im zentralen 
Sperrsystem „OASIS“. 
 
XI. Internet  
 

Da diese Daten teilweise besonderen Schutz genießen, werden sie bei Lotto 
Brandenburg nur im technisch erforderlichen Umfang erhoben. Nachfolgende 
Darstellungen erläutern, welche Informationen während Ihres Besuches auf der 
Internetseite des Unternehmens erfasst und wie diese genutzt werden.  
 
1. Internetseite der LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH  
 Das Internetspiel ist ein Serviceangebot des Unternehmens (www.lotto-brandenburg.de). 
 
a) Anonyme / Pseudonymisierte Nutzung der Internetseite  
Sie können die Internetseite des Unternehmens grundsätzlich ohne Angabe von 
personenbezogenen Daten besuchen. Eine Erstellung von pseudonymen 
Nutzungsprofilen durch Lotto Brandenburg findet nicht statt.  
 
b) Besondere Funktionen der Internetseite  
Die Seite des Unternehmens bietet Ihnen verschiedene Funktionen, bei deren Nutzung 
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Nachfolgend 
wird erläutert, was mit diesen Daten geschieht:  

• Kontaktformular(e)  
Die über das Kontaktformular bzw. über die Kontaktformulare aufgenommenen Daten 
werden von Lotto Brandenburg nur für die Bearbeitung von Anfragen, die durch das 
Kontaktformular bzw. die Kontaktformulare eingehen, verwendet. Nach Bearbeitung der 
Anfragen werden die erhobenen Daten im Usermanager gespeichert und, je nach 
Anliegen, nach gesetzlichen Vorgaben gelöscht, soweit keine verpflichtenden 
Aufbewahrungsfristen bestehen.  

• Newsletter  
Die in der Anmeldemaske des Newsletters aufgenommenen Daten werden vom 
Unternehmen ausschließlich für den Versand des Newsletters verwendet, mit dem über 
die Leistungen und das Unternehmen informiert wird. Sie erhalten nach der Anmeldung 
eine Bestätigungs-E-Mail, in der ein Link enthalten ist, den Sie anklicken müssen, um die 
Anmeldung zum Newsletter abzuschließen (Double-Opt-In). Der Newsletter kann 
jederzeit durch Anklicken des Abmelde-Links abbestellt werden. 

• Registrierungs-/Login-Bereich  
Sie haben auf der Internetseite des Unternehmens die Möglichkeit, einen separaten 
Login-Bereich zum Zwecke des Spielens im Internet zu nutzen. Falls Sie Ihr Passwort 
oder Ihren Benutzernamen für diesen Bereich vergessen haben, besteht die Möglichkeit 
sich diese Daten nach vorheriger Eingabe Ihrer Kontaktdaten (E-Mail-Adresse) erneut 
zusenden zu lassen. 
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Die im Rahmen der Nutzung des Login-Bereiches anfallenden Nutzungsdaten werden 
von Lotto Brandenburg zum Zwecke der Spielabwicklung erhoben, gespeichert und 
verarbeitet. Nach Beantragung werden Namens- (Vornamen, Nachname), Geburts- 
(Geburtsdatum, Geburtsort, ggf. Geburtsname), Adress- (Straße, Hausnummer, 
Postleitzahl, Ort), Kontakt- (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) und 
Zahlungsabwicklungsinformationen (IBAN) verarbeitet.  
 
Eine Registrierung ist nur unbeschränkt geschäftsfähigen, natürlichen und volljährigen 
Personen erlaubt. Eine Registrierung von Minderjährigen (§ 4 Abs. 5 GlüStV 2021) und 
von Personen, für die eine Spielersperre im übergreifenden Sperrsystem (§§ 8, 23 GlüStV 
2021) eingetragen ist, ist gesetzlich verboten. 
 
Der Gesetzgeber verpflichtet das Unternehmen, die Identität zu erheben und zu 
überprüfen. Die Identifizierung und Authentifizierung der Kunden erfolgt nach Maßgabe 
des GlüStV 2021. Zur Erfüllung der gesetzlichen Verpflichtungen hat sich der Kunde 
mittels des vom Unternehmen vorgegebenen technischen Verfahrens zu identifizieren 
und zu authentifizieren. Das Unternehmen nutzt im Rahmen der Online-Identifizierung 
die Services „SCHUFA-IdentitätsCheck Jugendschutz“ und „SCHUFA-
KontonummernCheck“ der Schufa Holding AG. 
 
Zusätzlich erfolgt mittels der Software easyKonto eine Plausibilitätsprüfung der 
eingegeben IBAN bzw. Kontonummer. Dabei wird Ihre IBAN durch eine Software as a 
Service Lösung in der Amazon Cloud ausschließlich auf die korrekte Konfiguration hin 
überprüft. Es werden keine weiteren personenbezogenen Daten gespeichert. Diese 
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 [1] f EU-DSGVO, um Fehler beim Abschluss 
Ihrer Registrierung zu vermeiden. 
 
Eine Verwendung zu anderen Zwecken oder eine Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht. 
Die Daten, die im Rahmen der Funktion 'Benutzernamen bzw. Passwort vergessen' 
erhoben werden, werden nur für die erneute Zusendung von vergessenen Zugangsdaten 
genutzt. 
 

• Dauer der Datenverarbeitung  
Die personenbezogenen Daten werden für die Dauer der Vertragsbeziehung verarbeitet. 
Personenbezogene Daten von nicht vollständig registrierten Kunden werden drei Jahre 
nach dem Registrierungsversuch gelöscht. Personenbezogene Daten von vollständig 
registrierten Kunden werden spätestens nach einer Inaktivität bzw. Sperrung des Kunden 
über einen Zeitraum von drei Jahren (Frist des § 195 BGB) zu Beginn des nachfolgenden 
Jahres gelöscht. Über diesen Zeitraum erfolgt auch keine Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zu Werbezwecken einschließlich eines Werbescorings. 
Sofern weitergehende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, erfolgt zunächst 
eine interne Sperrung der Daten und nach Ablauf der Aufbewahrungszeit eine Löschung. 
 
2. Datenweitergabe / Zweckbindung  
Personenbezogene Daten werden vom Unternehmen nur an Dritte weitergegeben, 
soweit dies zur Erfüllung der Vertragsverpflichtungen, insbesondere zur Abwicklung 
eines geschlossenen Vertrages notwendig ist. Eine Weitergabe von personenbezogenen 
Daten an Dritte findet außer zu den genannten Zwecken der Vertrags- und 
Zahlungsabwicklung nicht statt.  
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Wenn Sie Lotto Brandenburg persönliche Daten im Rahmen einer ausdrücklichen 
Einwilligung zur Verfügung stellen, werden diese Daten nur für den Zweck genutzt, der 
der Einwilligung zu Grunde liegt und dem Sie vorab zugestimmt haben. Lotto 
Brandenburg speichert Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies für den 
vorgesehenen Zweck der Datenerhebung notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben ist. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. 
 
Ihre schutzwürdigen Belange werden gemäß den gesetzlichen Bestimmungen 
berücksichtigt. Sie können bei der verantwortlichen Stelle eine Auskunft über die Sie 
betreffenden gespeicherten Daten erhalten.  
 
Eine Ausnahme von der Einwilligung stellt die gesetzlich vorgeschriebene Anbindung an 
das im GlüStV 2021 verankerte länderübergreifende Glückspielauswertesystem 
(LUGAS) dar, welches die zentrale Aktivitäts- und Limitdatei beinhaltet. Diese 
Datenverarbeitung betrifft nur Spieler von Lotterien mit mehr als zwei Ziehungen pro 
Woche, zurzeit KENO und plus 5. Im Rahmen dieser Datenverarbeitung werden Ihre 
Spieleinsätze (nur Summen in Euro) sowie die Zeitpunkte von An- und Abmeldung beim 
Internetspiel von Lotto Brandenburg an die jeweils zuständige Behörde weitergegeben. 
Dies ist derzeit das Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt, Hansering 15, 06108 Halle 
(Saale). 
 
3.  Statistische Auswertungen der Besuche dieser Internetseite  
Lotto Brandenburg erhebt, verarbeitet und speichert bei dem Aufruf dieser Internetseite 
oder einzelner Dateien der Internetseite folgende Daten: IP-Adresse, Webseite, von der 
aus die Datei abgerufen wurde, Name der Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, 
übertragene Datenmenge und Meldung über den Erfolg des Abrufs (sog. Web-Log). 
Diese Zugriffsdaten verwendet das Unternehmen ausschließlich in nicht personalisierter 
Form für die stetige Verbesserung des Internetangebots und zu statistischen Zwecken. 
Zudem setzt Lotto Brandenburg zur Auswertung der Besuche dieser Internetseite 
folgende Plugins und aktive Script-Inhalte ein:  
 
a)  Einsatz der „Web Analytics" Technologie der etracker GmbH  
Auf der Website des Unternehmens werden mit Technologien der Firma etracker GmbH, 
Erste Brunnenstraße 1, 20459 Hamburg (www.etracker.com), Daten zu Marketing- und 
Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten können unter 
einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu können Cookies eingesetzt 
werden. Die Cookies ermöglichen die Wiedererkennung des Internetbrowsers. Die mit 
den etracker-Technologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte 
Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website persönlich 
zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten über den Träger des 
Pseudonyms zusammengeführt.  
 
b)  Einsatz der „Visitor Voice" Technologie der etracker GmbH  
Auf der Webseite des Unternehmens können mit Technologien der Firma etracker GmbH 
(www.etracker.com) Umfragen zu Zwecken der Marktforschung durchgeführt werden. 
Die Nutzer werden mit einem PopUp gefragt, ob sie an einer Umfrage teilnehmen 
möchten. Die Teilnahme an den Umfragen ist freiwillig. Durch einen Klick auf die 
Schaltfläche „Ja“ können Sie an der Umfrage teilnehmen, durch einen Klick auf die 
Schaltfläche „Nein“ können Sie im Rahmen des Ihnen nach § 15 Abs. 3 
Telemediengesetz zustehenden Widerspruchsrechts eine Teilnahme an der Umfrage 
umgehen.  
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Im Falle Ihrer Teilnahme an der Umfrage wird Ihre IP-Adresse bei der Erfassung der 
Daten um das letzte Oktett (8 Bits) gekürzt, so dass eine Rückführbarkeit auf eine 
natürliche Person nicht mehr möglich ist. Somit werden keine personenbezogenen Daten, 
sondern lediglich pseudonyme Nutzungsprofile im Sinne des § 15 Abs. 3 
Telemediengesetz zu Zwecken der Marktforschung gespeichert.  
 
c) Informationen zu Google Adwords Conversion Tracking 
Lotto Brandenburg nutzt das Conversion Tracking des Online-Werbeprogramms Google 
AdWords. Das Unternehmen arbeitet dabei im Bereich des „Online-Marketing" mit der 
Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA 
zusammen, um zu erkennen, ob ein Internetnutzer über eine Google-Anzeige auf die 
Internetseite von Lotto Brandenburg aufmerksam geworden ist.  
Google verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und eine 
Analyse der Benutzung der Website ermöglicht. Die Cookies für das sogenannte 
„Conversion-Tracking" werden gesetzt, wenn Sie auf eine von Google geschaltete 
Anzeige klicken. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht 
der persönlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Webseiten und das 
Cookie ist noch nicht abgelaufen, können Google und Lotto Brandenburg erkennen, dass 
Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder 
Google Adwords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Somit besteht keine Möglichkeit, dass 
Cookies über die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden können.  
 
Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen lediglich dazu, 
Conversion-Statistiken für Adwords-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-
Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden, in diesem Fall www.lotto-
brandenburg.de , erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt 
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet 
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich 
identifizieren lassen. 
 
Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das 
hierfür erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die 
das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können Cookies für 
Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass 
Cookies von der Domain www.googleadservices.com blockiert werden. Googles 
Datenschutzbelehrung finden Sie unter https://policies.google.com/?hl=de.  
 
d) Informationen zur nutzungsbasierten Online-Werbung  
Dieses Internet-Angebot erhebt und verarbeitet anonym Ihr Nutzungsverhalten. Dadurch 
profitieren Sie als Nutzer, indem Sie Werbung erhalten, die eher zu Ihren 
Interessengebieten passt und dass insgesamt weniger zufällig gestreute Werbung 
ausgeliefert wird. Zur Erfassung Ihres Nutzungsverhaltens wird ein Cookie auf Ihrem 
Rechner gespeichert. Cookies sind kleine Textdateien, die auf der Festplatte Ihres 
Computers abgelegt werden und die Wiedererkennung ermöglichen, aber keine 
persönliche Identifikation Ihrer Person zulassen. 
 
Welche Daten werden erfasst?  
Erfasst werden Informationen über Ihre Aktivitäten auf den von Lotto Brandenburg 
betriebenen Websites (z. B. Surfverhalten, besuchte Unterseiten der Internet-Angebote 
etc.). Da nach geltender Rechtslage nicht völlig ausgeschlossen werden kann, dass die 
erhobenen Daten einen mittelbaren Personenbezug zulassen, werden sämtliche 
Nutzungsdaten unter Verwendung eines Pseudonyms gespeichert, so dass eine 



  17      

  

persönliche Identifikation ausgeschlossen ist. Die aus technischen Gründen übermittelte 
IP- Adresse Ihres Rechners wird dabei nicht gespeichert und nicht zur gesteuerten 
Einblendung von Werbung verwendet.  
 
f) Erhebung Parameter Vertriebskanal-Varianten „Internet“ und „App“ 
Lotto Brandenburg erhebt spezifische Parameter zur Erstellung anonymer Statistiken 
bezüglich der bei Lotto Brandenburg im Einsatz befindlichen unterschiedlichen 
 Vertriebskanal-Varianten „Internet“ und „App“. Um differenzieren zu können, welchen 
Anteil die jeweils unterschiedlichen Vertriebskanal-Varianten von Lotto Brandenburg 
(„Internet“ und „App“) am Internet-Gesamtumsatz haben, wird bei der Spielabgabe jeweils 
ein spezifischer Parameter an das Zentralsystem übertragen, der in eine anonyme 
Gesamtstatistik verdichtet wird.  
Bei Verwendung der Lotto Brandenburg App werden Daten zur verwendeten APP-
Version und die Version des verwendeten Smartphone-Betriebssystems zur Erstellung 
einer anonymen Statistik erhoben, um eine Optimierung des Webauftritts für die Lotto 
Brandenburg App sicherstellen zu können.  
 
4.  Möglichkeit zur Speicherung der Login-Daten in der Lotto Brandenburg App  
Um die Login-Daten (E-Mail-Adresse und Passwort) bei der Lotto Brandenburg App nicht 
bei jedem Anmeldevorgang eintippen zu müssen, besteht die Möglichkeit über das 
Kontrollkästchen „Logindaten speichern“ (Voreinstellung inaktiv) die Login-Daten nach 
erfolgter Zustimmung verschlüsselt in der Lotto Brandenburg App zu speichern. Bei 
Entfernung des gesetzten Häkchens im Kontrollkästchen „Logindaten speichern“ im 
Rahmen des Logins hat der Kunde jederzeit die Möglichkeit die hinterlegten LoginDaten 
zu löschen.  
 
5.  Elektronische E-Mail)  
Informationen, die Sie unverschlüsselt per elektronische Post (E-Mail) an Lotto 
Brandenburg senden, können möglicherweise auf dem Übertragungsweg von Dritten 
gelesen werden. Lotto Brandenburg kann in der Regel auch Ihre Identität nicht überprüfen 
und weiß nicht, wer sich hinter einer E-Mail-Adresse verbirgt. Eine rechtssichere 
Kommunikation durch einfache E-Mail ist daher nicht gewährleistet. Lotto Brandenburg 
setzt - wie viele E-Mail-Anbieter - Filter gegen unerwünschte Werbung („SPAM-Filter") 
ein, die in seltenen Fällen auch normale E-Mails fälschlicherweise automatisch als 
unerwünschte Werbung einordnen und löschen. E-Mails, die schädigende Programme 
(„Viren") enthalten, werden in jedem Fall automatisch gelöscht. 
 
6.  Externe Inhalte und/oder Verarbeitung von Daten außerhalb der EU  
Auf der Internetseite des Unternehmens werden aktive Java-Script-Inhalte von externen 
Anbietern verwendet. Durch Aufruf der Internetseite des Unternehmens erhalten diese 
externen Anbieter ggf. personenbezogene Informationen über Ihren Besuch auf der 
Internetseite der Lotto Brandenburg. Hierbei ist eine Verarbeitung von Daten außerhalb 
der EU möglich. Sie können dies verhindern, indem Sie einen Java-Script-Blocker wie z. 
B. das Browser-Plugin 'NoScript' installieren (www.noscript.net) oder Java-Script in Ihrem 
Browser deaktivieren. Hierdurch kann es zu Funktionseinschränkungen auf 
Internetseiten kommen, die Sie besuchen. Verwendet werden im Einzelnen:  
 

• CloudFlare:  
Auf der Seite von Lotto Brandenburg wird Java-Script Code der Firma CloudFlare Inc, Inc 
665 3rd St. 200, San Francisco, CA 94107, USA (nachfolgend: Cloudflare) nachgeladen. 
Wenn Sie in Ihrem Browser Java-Script aktiviert und keinen Java-Script-Blocker installiert 
haben, wird Ihr Browser ggf. personenbezogene Daten an Cloudflare übermitteln. Lotto 
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Brandenburg ist nicht bekannt, ob Cloudflare Daten mit den erhaltenen Daten verknüpft 
und zu welchen Zwecken Cloudflare diese Daten verwendet. Weiterführende 
Informationen zum Datenschutz bei CloudFlare können Sie unter dem nachfolgenden 
Link abrufen: www.cloudflare.com/security-policy.  
 

• Google:  
Auf der Seite von Lotto Brandenburg wird Java-Script Code der Firma Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend: Google) 
nachgeladen. Wenn Sie in Ihrem Browser Java-Script aktiviert und keinen Java-Script-
Blocker installiert haben, wird Ihr Browser ggf. personenbezogene Daten an Google 
übermitteln. Lotto Brandenburg ist nicht bekannt, welche Daten Google mit den 
erhaltenen Daten verknüpft und zu welchen Zwecken Google diese Daten verwendet.  
 

• YouTube:  
Auf der Seite von Lotto Brandenburg sind YouTube-Videos eingebunden. Wenn Sie auf 
diese Videos klicken, um sich diese anzusehen, dann wird YouTube so genannte Third-
Party-Cookies auf Ihrem Rechner/Handy platzieren. Es handelt sich dabei um:  
GPS-Cookies: Dieses Cookie registriert eine eindeutige ID auf Geräten, um Tracking 
basierend auf dem geografischen GPS-Standort zu ermöglichen. Das Cookie verliert 
seine Gültigkeit nach einem Tag.  
Visitor_Info1_Live Cookies: Hierbei handelt es sich um ein Cookie, das YouTube setzt, 
um die Bandbreite des Nutzers zu berechnen. Anhand dieser Information wird bestimmt, 
ob der Nutzer die neue oder alte Benutzeroberfläche des Players verwenden sollte. Das 
Cookie verlier seine Gültigkeit nach bis zu 365 Tagen.  
 

• YSC:  
Dieses Cookie wird vom Videodienst YouTube auf Webseiten mit eingebetteten 
YouTube-Videos gesetzt. Das Cookie verliert seine Gültigkeit am Ende der Sitzung.  
 
7. Unterrichtung über die Nutzung von Cookies  
Auf verschiedenen (Unter-)Seiten verwendet Lotto Brandenburg Cookies, um den 
Besuch der Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu 
ermöglichen. Bei den sog. Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die Ihr Browser 
auf Ihrem Rechner ablegen kann. Der Vorgang des Ablegens einer Cookie-Datei‚ wird 
auch 'ein Cookie setzen' genannt. Sie können Ihren Browser selbst nach Ihren Wünschen 
so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden, von Fall zu Fall 
über die Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies grundsätzlich akzeptieren 
oder grundsätzlich ausschließen. Cookies können zu unterschiedlichen Zwecken 
eingesetzt werden, z. B. um zu erkennen, dass Ihr PC schon einmal eine Verbindung zu 
einem Webangebot hatte (dauerhafte Cookies) oder um zuletzt angesehene Angebote 
zu speichern (Sitzungs-Cookies). Lotto Brandenburg setzt Cookies ein, um Ihnen einen 
gesteigerten Benutzerkomfort zu bieten. Um die Komfortfunktionen des Unternehmens 
zu nutzen, wird empfohlen, die Annahme von Cookies für das Webangebot von Lotto 
Brandenburg zu erlauben. 
 
Sie können Ihren Umgang mit Cookies gezielt steuern. Die Hilfe-Funktion in der 
Menüleiste der meisten Webbrowser erklärt Ihnen, wie Sie Ihren Browser davon abhalten, 
neue Cookies zu akzeptieren. Das Vorgehen ist von Browser zu Browser unterschiedlich. 
Bitte informieren Sie sich eigenständig im Internet, wie Sie Cookies deaktivieren können.  
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8. Datensicherheit und Datenschutz, Kommunikation per E-Mail 
Ihre personenbezogenen Daten werden durch technische und organisatorische 
Maßnahmen so bei der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung geschützt, dass sie für 
Dritte nicht zugänglich sind. Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollständige 
Datensicherheit von Lotto Brandenburg nicht gewährleistet werden, sodass bei 
Informationen mit hohem Geheimhaltungsbedürfnis der Postweg empfohlen wird.  
 
9. Automatische E-Mail-Archivierung  
Lotto Brandenburg weist ausdrücklich darauf hin, dass das Mailsystem des 
Unternehmens über ein automatisiertes Archivierungsverfahren verfügt. In diesem Fall 
werden grundsätzlich alle eingehenden und ausgehenden E-Mails aus Gründen des 
Steuerrechts (GoBD §§ 146, 147 AO) und des Handelsrechts digital und revisionssicher 
archiviert. Die Aufbewahrungsdauer kann bis zu 10 Jahren betragen. Zu weiteren Fragen 
bezüglich dieser digitalen Archivierung wenden Sie sich bitte an den 
Datenschutzbeauftragten. 
 
XII. Social Media Buttons  
 
Auf www.lotto-brandenburg.de werden die Logos von Meta, Instagram, Twitter, YouTube 
und XING als Grafik angezeigt. Hinter diesen Grafiken befindet sich ein einfacher Link 
auf die jeweilige URL der entsprechenden Social-Media-Plattform. Erst wenn Sie auf die 
Grafik klicken, wird die Funktion des Links aufgerufen. Vorher findet keine 
Kommunikation mit der jeweiligen Plattform statt. Bei einem Klick auf die Grafik einer der 
genannten Plattformen verlassen Sie das Online-Angebot von Lotto Brandenburg. Lotto 
Brandenburg erhält keine personenbezogenen Daten über die eingebundenen Logos 
oder deren Nutzung. 
 

• Instagram/Meta  
Ein Klick auf die Grafik von Meta oder Instagram baut eine direkte Verbindung zu den 
Diensten auf. Meta und Instagram gehören zum Konzern Meta, 1601 Willow Rd, Menlo 
Park, CA, 94025 USA. Welche Daten dabei erfasst und wie diese genutzt werden, 
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Meta: 
https://www.facebook.com/terms.php/ 
 

• Twitter  
Ein Klick auf die Grafik von Twitter baut eine Direkte Verbindung zu den Diensten von 
Twitter Inc. 795 Folsom St. Suite 600, San Francisco, CA94107, USA auf. Welche Daten 
dabei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen von Twitter: www.twitter.com  
 

• YouTube  
Ein Klick auf die Grafik von YouTube baut eine direkte Verbindung zu den Diensten von 
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland auf. Welche Daten 
dabei erfasst und wie diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen von Google: www.google.com  
 

• XING  
Ein Klick auf die Grafik von XING baut eine direkte Verbindung zu den Diensten von NEW 
WORK SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, auf. Welche Daten dabei erfasst und wie 
diese genutzt werden, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von XING: 
www.xing.com  
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XIII. Vertriebspartner (Lotto-Shops)  
 
Mit den Lotto-Shops im Land Brandenburg schließt Lotto Brandenburg 
Geschäftsbesorgungsverträge mit natürlichen oder juristischen Personen ab. Für die 
Prüfung der Anträge auf Betrieb eines Lotto-Shops durch das Ministerium des Innern und 
für Kommunales des Landes Brandenburg, Henning-von-Tresckow-Str. 9-13, 14467 
Potsdam, für den Vertragsabschluss, für die Pflege des Lotto-Shop-Netzes und für die 
Zahlungsabwicklung werden vom Lotto-Shop Namens- (Vornamen, Nachname), 
Geburts- (Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsname), Wohn- und Geschäftsadressdaten 
(Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort), Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail- 
Adresse) und Zahlungsabwicklungsinformationen (IBAN) verarbeitet.  
 
Von allen Lotto-Bedienkräften werden Name (Vorname, Nachname), 
Adressinformationen und Geburtsdatum verarbeitet und dem Ministerium des Innern und 
für Kommunales des Landes Brandenburg mitgeteilt. Nach Schließung des Lotto-Shops 
werden die personenbezogenen Daten nicht mehr verwendet.  
 
XIV.  Anstellungsverhältnis  
 
Die Mitarbeiter der LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH werden im Anstellungsvertrag 
verpflichtet, über ihnen zur Kenntnis gelangte persönliche Daten von Kunden und 
Bedienkräften Stillschweigen zu bewahren sowie diese nur zur unmittelbaren Erfüllung 
ihrer Arbeitsaufgaben zu verwenden.  
 
XV. Rechte der betroffenen Person  
 
a) Recht auf Bestätigung  
Jede betroffene Person hat das Recht, von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen 
eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob sie betreffende, personenbezogene Daten 
verarbeitet. Möchte eine betroffene Person dieses Bestätigungsrecht in Anspruch 
nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden.  
 
b) Recht auf Auskunft  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
jederzeit von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft über die 
zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser 
Auskunft zu erhalten. Die Informationen betreffen:  

• die Verarbeitungszwecke,  
• die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,  
• die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die 

personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt 
werden, insbesondere bei Empfängern in Drittländern oder bei internationalen 
Organisationen,  

• falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten 
gespeichert werden, oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die 
Festlegung dieser Dauer,  

• das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den 
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung,  

• das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde,  
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• wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben 
werden: Alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten,  

• das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
und aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite 
und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die 
betroffene Person. 

 
Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darüber zu, ob 
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation 
übermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Übrigen 
das Recht zu, Auskunft über die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der 
Übermittlung zu erhalten. 
 
Möchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich 
hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
c)  Recht auf Berichtigung  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
die unverzügliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu 
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berücksichtigung der 
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener 
Daten - auch mittels einer ergänzenden Erklärung - zu verlangen. 
 
Möchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie 
sich hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
d) Recht auf Löschung (Recht auf Vergessen werden)  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft und 
soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:  

• Die personenbezogenen Daten wurden für solche Zwecke erhoben oder auf 
sonstige Weise verarbeitet, für welche sie nicht mehr notwendig sind.  

• Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung 
stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  

• Die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen 
keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor.  

• Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.  
• Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. 

 
Sofern einer der oben genannten Gründe zutrifft und eine betroffene Person die Löschung 
von personenbezogenen Daten veranlassen möchte, kann sie sich hierzu jederzeit an 
den Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
e)  Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
von dem Verantwortlichen die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine 
der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:  
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• Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person 
bestritten, und zwar für eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die 
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen.  

• Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, die betroffene Person lehnt die Löschung der 
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschränkung der 
Nutzung der personenbezogenen Daten.  

• Der Verantwortliche benötigt die personenbezogenen Daten für die Zwecke der 
Verarbeitung nicht länger, die betroffene Person benötigt sie jedoch zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

• Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es 
steht noch nicht fest, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber 
denen der betroffenen Person überwiegen. 

 
Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene 
Person die Einschränkung von personenbezogenen Daten verlangen möchte, kann sie 
sich hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
f) Recht auf Datenübertragbarkeit  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person 
einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbarem Format zu erhalten. Ferner hat die betroffene Person bei der 
Ausübung ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit das Recht, zu erwirken, dass die 
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen 
Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern 
hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. 
 
Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenübertragbarkeit kann sich die betroffene 
Person jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
g) Recht auf Widerspruch  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Dies 
gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 
 
Lotto Brandenburg verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs 
nicht mehr, es sei denn, das Unternehmen kann zwingende schutzwürdige Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen 
Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
Zur Ausübung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an den 
Datenschutzbeauftragten wenden.  
 
h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschließlich Profiling 
- beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenüber rechtlicher 
Wirkung entfaltet oder sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt, sofern die 
Entscheidung 
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• nicht für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen 
Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder  

• aufgrund von Rechtsvorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, zulässig 
ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung der 
Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person 
enthalten oder  

• mit ausdrücklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt. 
 
Ist die Entscheidung  

• für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen 
Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder  

• erfolgt sie mit ausdrücklicher Einwilligung der betroffenen Person, 

trifft das Unternehmen angemessene Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie 
die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das 
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf 
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 
 
Möchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen 
geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
i)  Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung  
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, 
eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. 
 
Möchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, 
kann sie sich hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden.  
 
j) Beschwerde  
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht  
Dagmar Hartge  
Stahnsdorfer Damm 77  
14532 Kleinmachnow  
Telefon: +49 33203/356-0  
Telefax: +49 33203/356-49  
E-Mail: Poststelle@LDA.Brandenburg.de 
  
Sie können sich aber auch an jede andere Datenschutzbehörde an ihrem Aufenthalts- 
oder Arbeitsort wenden. 
 
Lotto Brandenburg behält sich vor, diese Datenschutzerklärung z. B. beim Wechsel von 
Auftragsverarbeitern oder aufgrund neuer Erkenntnisse, anzupassen.  
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XVI. Anlage: Schufa Erklärung  
 

SCHUFA-Hinweis für IdentitätsCheck (Premium), IdentitätsCheck Jugendschutz,  
KontonummernCheck zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
 
„Datenübermittlung an die SCHUFA“  
Die LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH übermittelt im Rahmen dieses 
Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene Daten über die Beantragung, die 
Durchführung und Beendigung dieser Geschäftsbeziehung an die SCHUFA Holding AG, 
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind 
Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben b und c sowie Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO). Übermittlungen auf der Grundlage von 
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f EU-DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung 
berechtigter Interessen der LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH oder Dritter 
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur 
Durchführung von Identitätsprüfungen von Kunden (§ 4 Abs. 5 Nr. 1 GlüStV 2021). 
 
Nähere Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA können dem SCHUFA-Informationsblatt 
nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz 
eingesehen werden.  
  


